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 Las compañías de informes de crédito, 
también conocidas como burós de crédito o agencias de reportes sobre el consumidor, 
son compañías que compilan y venden informes de crédito.
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If additional information is needed to process your request, the consumer credit
reporting company will contact you by mail.

Your request will be processed within 15 days of receipt and then mailed to you.

Copyright 2019, Central Source LLC

Equifax

Experian

TransUnion

I want a credit report from (shade

each that you would like to

receive):

Shade here if, for security

reasons, you want your credit

report to include no more than

the last four digits of your

Social Security Number.

Shade Circle Like This   >

Not Like This   >

Social Security Number:

- -

Date of Birth:

/ /
Month Day Year

First Name M.I.

Last Name JR, SR, III, etc.

Current Mailing Address:

House Number Street Name

City State

ZipCodeStateCity

Apartment Number / Private Mailbox For Puerto Rico Only:  Print Urbanization Name

Street NameHouse Number

Previous Mailing Address (complete only if at current mailing address for less than two years):

Fold HereFold Here

Fold HereFold Here

For Puerto Rico Only:  Print Urbanization NameApartment Number / Private Mailbox

You have the right to get a free copy of your credit file disclosure, commonly called a credit report, once every 12 months, from each of

the nationwide consumer credit reporting companies, Equifax, Experian and TransUnion.

For instant access to your free credit report, visit www.annualcreditreport.com.

For more information on obtaining your free credit report, visit www.annualcreditreport.com or call 877-322-8228.

Use this form if you prefer to write to request your credit report from any, or all, of the nationwide consumer credit reporting companies. The
following information is required to process your request. Omission of any information may delay your request.

Annual Credit Report Request Form

Once complete, fold (do not staple or tape), place into a #10 envelope, affix required postage and mail to:

 Annual Credit Report Request Service  P.O. Box 105281  Atlanta, GA  30348-5281.

Please use a Black or Blue Pen and write your responses in PRINTED CAPITAL LETTERS without touching the sides of the boxes like the examples listed below:

ZipCode

31238



Solicitud de "bloqueo" dirigida a una 
compañía de informes crediticios por un caso 
de robo de identidad 
Este modelo de carta de la Comisión Federal de Comercio te ayudará a redactar tu propia carta 

para eliminar información inexacta de tu informe de crédito. 

El texto que está entre [corchetes] indica el lugar donde tienes que personalizar tu carta. 

[Fecha] 

[Tu nombre completo] 

[Tu domicilio] 

[Tu Ciudad, Estado, Código Postal] 

(Escribe una carta por separado para cada una de las 3 compañías relevantes:) 

Equifax 

P.O. Box 105069 

Atlanta, GA 30348-5069 

-o-

Experian 

P.O. Box 9554 

Allen, TX 75013 

-o-

TransUnion 

Fraud Victim Assistance Department 

P.O. Box 2000 

Chester, PA 19016  

[Ref.: El número de tu cuenta (si lo sabes)] 

Estimado(a) Señor(a): 

Me dirijo a usted para informarle que soy una víctima del robo de identidad. La información 

listada a continuación, que figura en mi informe de crédito, no está relacionada con [ninguna 



transacción/ninguna de las transacciones] efectuada(s) por mí. Dichas transacciones son el 

resultado del robo de mi identidad. 

[Identifica los datos de las transacciones resultantes del robo de identidad que deberían ser 

bloqueadas de acuerdo al nombre de la fuente, p. ej., el nombre de la compañía emisora de la 

tarjeta de crédito o del banco, y el tipo de dato, p. ej., cuenta corriente, cuenta de ahorro, etc.] 

Por favor bloquee esta información en mi informe de crédito conforme a lo establecido en la 

sección 605B de la Ley de Informe Imparcial de Crédito, y envíeles el aviso requerido a todos 

los negocios que le suministraron esta información. 

Se adjunta lo siguiente: 

 Una copia del mi informe de crédito recibido de parte de su compañía con los datos

fraudulentos marcados con un círculo.

 Una copia de mi Reporte de Robo de Identidad y una constancia de mi identidad.

 Una copia de la Sección 605B de la Ley de Informe Imparcial de Crédito, que establece

que su compañía debe bloquear la información fraudulenta de mi informe de crédito que

sea el resultado del robo de identidad dentro de un plazo de cuatro días hábiles y que

debe notificar prontamente al proveedor o proveedores que suministraron esa

información.

Le agradeceré enormemente que se ocupe prontamente de este asunto y quedo a la espera de su 

respuesta. 

Atentamente, 

[Tu nombre completo] 

Se adjunta: [Lista de los documentos adjuntados.] 

 Reporte de Robo de Identidad

 Constancia de identidad:[una copia de mi licencia de conducir/otra tarjeta de

identificación expedida por el gobierno/otro]

 Copia del informe de crédito

 Sección 605B de la Ley de Informe Imparcial de Crédito [PDF] (en inglés)

https://www.consumer.ftc.gov/articles/pdf-0089-fcra-605b.pdf


Carta de disputa dirigida a una compañía 
por un caso de robo de identidad (para una 
cuenta nueva) 
Este modelo de carta de la Comisión Federal de Comercio te ayudará a redactar tu propia carta 

para disputar y cerrar una cuenta fraudulenta abierta bajo tu nombre. 

El texto que está entre [corchetes] indica el lugar donde tienes que personalizar tu carta. 

[Fecha] 

[Tu nombre completo] 

[Tu domicilio] 

[Tu Ciudad, Estado, Código Postal] 

[Nombre de la compañía] 

[Departamento de Fraude (las compañías deben especificar un domicilio para recibir cartas de 

disputas por fraude), o Departamento de Indagaciones de Facturación] 

[Domicilio] 

[Ciudad, Estado, Código Postal]  

[Ref.: El número de tu cuenta (si lo sabes)] 

Estimado(a) Señor(a): 

Me dirijo a usted para informarle que soy una víctima del robo de identidad. Me he enterado 

recientemente de que alguien usó mi información personal para abrir una cuenta en su compañía. 

Yo no abrí esa cuenta ni autoricé su apertura, y por lo tanto le solicito que la cierre 

inmediatamente. También solicito que [nombre de la compañía] me absuelva de todos los cargos 

atribuidos a dicha cuenta, y que tome todas las medidas necesarias para eliminar de mis registros 

de crédito la información relacionada con esa cuenta. 

Adjunto una copia de mi Reporte de Robo de Identidad donde se fundamenta mi posición, y una 

copia de mi informe de crédito donde figuran los ítems fraudulentos relacionados con su 

compañía resultantes del robo de mi identidad. [Los consumidores deberían tachar la 

información que no esté relacionada con la disputa con esta compañía.] Asimismo, le adjunto 

una copia del Aviso de la FTC para los Proveedores de Información en el cual se detallan las 

obligaciones que deben ser observadas por su compañía en su condición de proveedor de 

información de las compañías de informes crediticios (CRAs). En su condición de proveedor de 

información, al momento de recibir una solicitud escrita de parte de un consumidor que adjunta 



un Reporte de Robo de Identidad, su compañía debe dejar de proveerle la información resultante 

de un robo de identidad a cualquier compañía de informes crediticios (CRA). 

En este aviso también se especifican las obligaciones establecidas en la Sección 605B de la Ley 

de Informe Imparcial de Crédito que su compañía debe cumplir cuando recibe un aviso de una 

compañía de informes crediticios (CRA) comunicándole que la información que le suministró a 

la compañía de informes crediticios puede ser el resultado del robo de identidad. Dichas 

obligaciones incluyen dejar de suministrar la información inexacta a cualquier compañía de 

informes crediticios (CRA) y tomar las medidas necesarias para evitar la venta o transferencia de 

las deudas fraudulentas a un tercero para su cobranza. 

Por favor, investigue debidamente este asunto, cierre la cuenta y absuélvame de todos los cargos 

imputados a esta cuenta, adopte las medidas exigidas por la Ley de Informe Imparcial de Crédito 

y envíeme una explicación escrita de las medidas adoptadas y los resultados obtenidos. 

Atentamente, 

[Tu nombre completo] 

Se adjunta: [Lista de los documentos adjuntados.] 

 Reporte de Robo de Identidad

 Copia del informe de crédito

 Aviso de la FTC para los Proveedores de Información [PDF] (en inglés)

https://www.consumer.ftc.gov/articles/pdf-0092-notice-to-furnishers.pdf
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Cause Number 
(Complete the heading so it looks exactly like the Petition)

Warning: If you have access to a lawyer, you should consider talking to your lawyer before filling 
out this form. You may accidentally give up important legal rights if you file this form with the Court 
without first consulting with a lawyer. For help finding a lawyer, call your local law referral service. 
You may also be able to talk to a lawyer for free at a legal advice clinic. For help finding a free legal 
advice clinic go to www.TexasLawHelp.org.

Instructions: If you decide to use this Defendant’s Answer form:
• It does not cost anything to fill out or file this form.
• You must fill out this form completely and sign it before filing it.
• Turn in your completed answer form at the Courthouse where the Petition was filed and send a

copy of the completed form to the Plaintiff or the Plaintiff’s attorney.
• Keep a copy of all documents for your records.
• Attach:  ◊ Any documents that you refer to in this form.

◊ Any additional pages as needed to complete paragraphs that don’t provide enough
space. Write the paragraph number on each additional page.

• If you have been served, you have a limited time to file an answer. In county/district court, the
answer is due at 10 a.m. on the Monday following 20 days from when you were served. In JP/
Justice Court, the answer is due by the end of the 14th day after you were served. If the 14th day
is a Saturday, Sunday, or legal holiday, your answer is due by the end of the first day following
the 14th day that is not a Saturday, Sunday, or legal holiday. If you do not file an answer by the
deadline, the Plaintiff can ask the court to enter a default judgment against you.

Defendant’s Answer

1. DEFENDANT’S INFORMATION

Name (Print Full Name)

Street Address

City State Zip

 Phone Email

I am the   Defendant
 Attorney for the Defendant and my Texas Bar number is

Plaintiff (Print Full Name)

vs

Defendant (Print Full Name)

  In the (check one):  District Court
 County Court at Law
 Justice Court (JP)

     County, Texas

www.TexasLawHelp.org
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2. ANSWER

General Denial: I deny all of the Plaintiff’s allegations in this complaint or petition.
I request notice of all hearings in this case.

Note: Entering a general denial does not prevent you from raising other defenses at trial. Texas Rules of Civil
Procedure Rule 502.2(b)).

3. SPECIFIC PLEAS MADE UNDER PENALTY OF PERJURY
 This section may not apply to everyone. Read the full list to determine if it applies to you. If you check any plea below,
be sure to also complete Section 6. Read Texas Rules of Civil Procedure Rule 93 for a complete list of specific pleas
that must be verified or made under the penalty of perjury.

  The plaintiff does not have the legal capacity 
to sue or the defendant does not have the legal 
capacity to be sued.

• The plaintiff does not legally own the debt.

  The plaintiff is not entitled to recover in the 
capacity in which he sues, or the defendant is not 
liable in the capacity in which he is sued.

• The account is not my account.
• I am not the person who incurred the debt.
• I did not authorize the charges on the account.
• No contract was ever signed between me and the

plaintiff.

  There is another suit pending in this State 
between the same parties involving the same 
claim.

• I have already been sued by the same party for
the same debt.

  There is a defect of parties, plaintiff or 
defendant.

• I am not the person who incurred the debt.
• I am not the person who placed charges on the

account.

  Denial of the execution by himself or by his 
authority of any instrument in writing, upon 
which any pleading is founded, in whole or in 
part and charged to have been executed by him 
or by his authority, and not alleged to be lost or 
destroyed.

• The debt is based on a contract that I did not
sign or otherwise agree to.

• The account is not my account.

  A written instrument upon which a pleading 
is founded is without consideration, or that the 
consideration of the same has failed in whole or 
in part.

• I did not receive anything in exchange for
signing the contract on which the debt is based.

  A denial of an account which is the 
foundation of the plaintiff’s action

• The account is not my account.
• I did not authorize any charges to the account.

  A contract sued upon is usurious. Unless such 
plea is filed, no evidence of usurious interest as a 
defense shall be received.

• The contract that the debt is based on includes
illegal or extremely high interest rates.

  Upon information and belief, I am unable 
to determine whether the transfer of debt was 
correctly executed and is genuine.

• Plaintiff has not proven that it can legally
collect this debt.

• Plaintiff has not proven that it owns this debt.
• Plaintiff cannot use only parts of a document to

prove it owns the debt, but must introduce the
entire document.
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4. AFFIRMATIVE DEFENSES
This section may not apply to everyone. Read the full list to determine if it applies to you. If you check any plea below,
be sure to also complete Section 6. Read Texas Rules of Civil Procedure Rule 94 for a list of affirmative defenses. Ask
a lawyer which affirmative defenses apply to your case.

Note: An affirmative defense is an independent reason that the Plaintiff should not win the lawsuit. If an affirmative
defense is successful you could win the lawsuit, even if what the Plaintiff says is true. If you file an answer and do
not claim an affirmative defense, you may not be able to claim the defense later. A few specific examples of when the
particular defense may arise can be found in italics below the defense category. Further explanation of each affirma-
tive defense can be found at https://texaslawhelp.org/resource/affirmative-defenses-guide-information-and-examples.

  payment
• The debt has been paid in full or excused.
• (Fill out payment information below)
•
• I already paid the debt sued for.

• I paid $
•
• to
•
• on
• (date)
• by
•           (check, cash, etc.)

  statute of limitations
• The debt is more than 4 years old (i.e. the debt is

more than 4 years past due).

  The complaint fails to state a claim on which 
relief can be granted.

• The complaint does not state why they are enti-
tled to collect any money from me.

  accord and satisfaction
• I paid an amount of money less than the amount

the plaintiff is asking for and that amount was
accepted as satisfying the debt.

  arbitration and award
• This dispute has previously been decided in

arbitration.

  contributory negligence
• After taking my property, the creditor or its

representatives did not sell the property in a
commercially reasonable manner.

• After taking my property, the creditor or its
representatives did not give me proper notice
(i.e. did not tell me) of the date, time, and place
of sale.

• The creditor failed to mitigate damages (i.e. the
creditor failed to take actions to protect itself
and/or minimize the amount of the alleged
debt).

  discharge in bankruptcy
• This debt has been discharged in bankruptcy.
• Check this box if you filed bankruptcy after you

got this debt and the debt was included in your
bankruptcy case.

  duress
• The creditor physically forced me to agree to the

contract.
• The creditor threatened me in order to get me to

agree to the contract.

 estoppel
• I relied on a statement that the debt was paid

and that no further payments were required.
• I was a cosigner but was not informed of my

rights as a cosigner.

  failure of consideration
• I never received the goods and/or services that I

was promised in exchange for the debt.
• The products and/or services I was promised

in exchange for the debt were defective or
unacceptable.

• The debt is based on a contract for which I did
not receive anything in exchange.

• The debt is based on a contract that I did not
sign or otherwise agree to.

  fraud
• The creditor lied to me or tricked me to get me to

agree to the contract that the debt is based on.

  illegality
• The debt is based on a contract that is illegal.

  laches
• The creditor unreasonably delayed in bringing

the claims against me and the delay made it
more difficult for me to assert my rights or
defenses.

(List of Affirmative Defenses continued on page 4)
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(Affirmative Defenses cont’d from page 3)

I reserve the right to file an Amended Defendant’s Answer with the Court to plead additional verified 
pleas, affirmative defensives and claims, cross-claims or third-party claims, as applicable, after further 
investigation and discovery. 

5. REQUEST FOR JUDGMENT
You can also add anything in the blanks below.

I ask the court to dismiss the Complaint with prejudice.
I ask the court to award me attorney fees and court costs.
I ask the Plaintiff take nothing from this lawsuit.
I also ask for such relief as the court finds equitable and just.

Respectfully submitted, 

        Sign here[
 Date

  Typed or Printed Name 

  I understand that I must let the Court, the Plaintiff’s lawyer (or the Plaintiff if the Plaintiff does not  
 have a lawyer), and any other party or lawyer in this case know in writing if my mailing address or 
 email address (listed on page 1) changes during this case. 

  release
• I previously paid the debt in full.
• I paid an amount of money less than the amount

the plaintiff is asking for and that amount was
accepted as satisfying the debt.

• I legally cancelled the contract and do not owe
anything.

• The creditor cancelled the contract and is not
entitled to payment.

  res judicata
• Another court has already decided the issues in

this complaint.

  waiver
• The creditor gave up his rights, either orally or in

writing, to bring charges against me.



I declare under penalty of perjury that the statements in the Defendant’s Answer are true and correct. 

Formally executed under penalty of perjury in                                             County, State of 

 on the day of , .
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6. UNSWORN DECLARATION MADE UNDER PENALTY OF PERJURY
 Only fill out this portion if you selected a plea or defense in either part 3 “Specific Pleas Made Under Penalty of
Perjury” or part 4 “Affirmative Defenses” of this form.

I make this unsworn declaration under the penalty of perjury in place of verification as allowed by Texas
Civil Practices and Remedies Code Section 132.001.

My name is: 
 First Middle      Last

My date of birth is:     /           / 
   Month            Day     Year

My address is:

Street

City State Zip  Country

    Month           Year

[
Defendant’s Signature

7. CERTIFICATE OF SERVICE

I certify that I sent a copy of this document to the Plaintiff’s lawyer or the Plaintiff (if the Plaintiff does not have
a lawyer) on the same day this document was filed with (turned in to) the Court as follows: (Check one.)

  through the electronic file manager if the document is being electronically filed
  by certified mail, return receipt requested
  by fax, to fax #:
  by personal delivery
  by email to this email address:

[
Defendant’s Signature             Date



https://statutes.capitol.texas.gov/Docs/PE/htm/PE.32.htm#32.51
https://statutes.capitol.texas.gov/Docs/PE/htm/PE.1.htm


 

https://statutes.capitol.texas.gov/Docs/CR/htm/CR.2.htm
http://www.statutes.legis.state.tx.us/GetStatute.aspx?Code=PE&Value=32.51
http://www.statutes.legis.state.tx.us/GetStatute.aspx?Code=PE&Value=32.51
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Condado Dirección, número de teléfono y dirección web 
de la oficina del algualcil (sheriff) del condado 

Notas sobre cómo hacer  una denuncia 
policial de robo de identidad 

Harris 
1200 Baker Street Houston, TX 

77002 
(713) 221-6000

https://www.harriscountyso.org/ 

Esta es la agencia policial apropiada si vive 
en el condado de Harris. Puede presentar el 
informe policial por teléfono o en persona, 
según su situación y su preferencia. 

Dallas Para obtener la dirección llame al 
(214) 749-8641

https://www.dallascounty.org/dep 
artment/sheriff/sheriff_index.php 

Al llamar, le enviarán un oficial y para que 
pueda hacer su denuncia en persona. Después 
de hacerlo, puede obtener una copia de su 
informe de robo de identidad. 

Tarrant  200 Taylor Street - 7 ° piso Fort Worth, TX 
76196 

817-884-1213
https://www.tarrantcounty.com/en /sheriff.html 

Esta es la agencia policial que debe contactar 
si usted vive en un área no incorporada en el 
condado de Tarrant. De lo contrario, llame al 
departamento de policía de su ciudad. 

Para presentar una denuncia de robo de 
identidad, primero haga una denuncia por 
teléfono. Un oficial le devolverá la llamada o 
se dirigirá a usted para completar la 
denuncia e investigar. 

Bexar 200 N Comal St. San Antonio, TX 
78207 

210-335-6000 x1
https://www.bexar.org/600/Sheriff s-Office 

Puede presentar su denuncia policial 
completamente por teléfono. También tiene 
la opción de que un oficial vaya donde usted 
está para presentar la denuncia en persona. 
Cuando haya presentado la denuncia, 
obtendrá un número de caso que puede 
proporcionar al departamento de registros. 
Después de aproximadamente una semana, 
el departamento de registros puede darle una 
copia del infome policial.. 

Esta es la agencia policial correcta para las 
personas que viven en el condado de Bexar 
pero fuera de los límites de la ciudad de San
Antonio.

Travis 5555 Airport Blvd Austin, TX 
78751 

(512) 974-0845

https://www.tcsheriff.org/ 

Llame para confirmar si esta es la agencia 
apropiada, o si debe presentar la denuncia 
ante el Departamento de Policía de Austin. Si 
vive en la jurisdicción de la oficina del 
Alguacil del Condado de Travis, puede 
presentar una denuncia por teléfono o 
pedirle a un oficial que vaya donde usted 
esté. 

https://www.harriscountyso.org/
https://www.dallascounty.org/department/sheriff/sheriff_index.php
https://www.dallascounty.org/department/sheriff/sheriff_index.php
https://www.tarrantcounty.com/en/sheriff.html
https://www.tarrantcounty.com/en/sheriff.html
https://www.bexar.org/600/Sheriffs-Office
https://www.bexar.org/600/Sheriffs-Office
https://www.tcsheriff.org/
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Condado Dirección, número de teléfono y dirección web 
de la oficina del algualcil (sheriff) del condado 

Notas sobre cómo presentar una denuncia 
policial de robo de identidad 

Collin 300 Community Ave McKinney, TX 
75071 

972-547-5100

https://www.collincountytx.gov/sh 
eriff/Pages/default.aspx 

Puede presentar una denuncia policial 
yendo a la oficina física o llamando, y un 
oficial vendrá y tomará su denuncia policial 
en persona. Puede obtener una copia de la 
denuncia policial después de que la haya 
presentado. 

Hidalgo 711 El Cibolo Rd Edinburg, TX 78541 
(956) 383-8114

https://www.hidalgocounty.us/209 /Sheriff 

Para presentar una denuncia de robo de 
identidad, puede llamar y le enviarán a un 
oficial para que haga la denuncia en 
persona. Entonces podrá obtener una copia 
de su denuncia. 

Denton 127 N Woodrow Ln Denton, TX 
76205 

(940) 349-1600 x9
https://dentoncounty.com/Depart ments/Sheriff

Puede llamar y hacer una denuncia de robo 
de identidad por teléfono. Luego puede 
comunicarse con la división de registros y 
obtener una copia de su informe de robo 
de identidad. 

El Paso 3850 Justicia 
El Paso, TX 79938 

915-546-2280
http://www.epcounty.com/sheriff/ 

No puede presentar una denuncia policial 
por teléfono. Puede llamar y le enviarán a 
un oficial para que pueda hacer su 
denuncia en persona. Luego puede obtener 
una copia de la denuncia después de 
haberla presentado. 

Fort 
Bend 

1840 Richmond Pkwy 

Richmond, TX 77469 
281-342-3411 https://www.fortbendcountytx.gov/

gobierno / departamentos / adminis   tration-of-
justice / sheriff-s-office 

Puede llamar y le enviarán a un oficial para 
que le ayude a presentar la denuncia de 
robo de identidad en persona. No puede 
presentar la denuncia por teléfono. 
Después de haber presentado la denuncia, 
podrá obtener una copia de esta. 

https://www.collincountytx.gov/sheriff/Pages/default.aspx
https://www.collincountytx.gov/sheriff/Pages/default.aspx
https://www.hidalgocounty.us/209/Sheriff
https://www.hidalgocounty.us/209/Sheriff
https://dentoncounty.com/Departments/Sheriff
https://dentoncounty.com/Departments/Sheriff
http://www.epcounty.com/sheriff/
https://www.fortbendcountytx.gov/
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Departamentos de la Policía de las 10 ciudades más grandes de Texas 

Ciudad: Dirección, número de teléfono 
y dirección web del 

departamento de policía de la 
ciudad 

Notas sobre cómo presentar una denuncia policial 
de robo de identidad 

Houston 1200 Travis Street 
Houston, TX 77002 

(713) 884-3131

https://www.houstontx.gov/police
/in dex.html 

Puede llamar y puede presentar su denuncia policial 
por teléfono. Sin embargo, si no tiene mucha 
disponibilidad, es posible que tenga que volver a 
llamar al día siguiente o que tenga que ir a cualquier 
estación del Departamento de Policía de Houston 
para presentar la denuncia. 

Después de presentar la denuncia, obtendrá un 
número de reporte del incidente. Puede comunicarse 
con la división de registros para que le envíen una 
copia del informe policial.. 

San 
Antonio 

315 S Santa Rosa Ave 
San Antonio, TX 78207 

210-207-7273

https://www.sanantonio.gov/SAPD 

Puede presentar una denuncia policial ante esta 
agencia de las fuerzas del orden si vive dentro de los 
límites de la ciudad de San Antonio. Puede 
presentarla por teléfono o puede pedirle a un oficial 
de policía que se presente ante usted para que pueda 
presentarla en persona. Si el monto total de dinero 
en disputa supera los $ 20 000, deberá presentar la 
denuncia policial en persona. 
Puede obtener una copia del informe policial 
después de 7-10 días hábiles. 

Dallas 1400 S. Lamar St. 
Dallas, Texas 75215 

214-671-3543

https://dallaspolice.net/ 

Puede llamar al número de delitos financieros que 
aparece en la columna a la izquierda. Podrán 
aconsejarle sobre los próximos pasos a seguir. 
También puede ir a cualquier subestación del 
Departamento de Policía de Dallas y hablar con un 
oficial y ellos podrán decirle dónde presentar la 
denuncia policial en persona. 

Austin 512-974-2000 (3-1-1)

http://www.austintexas.gov/depart
m ent/police 

Puede presentar una denuncia policial en 
línea en  
http://www.austintexas.gov/page/offens
es. 

También puede llamar al número 311, que no es de 
emergencia, y enviarán una solicitud al Departamento 
de Policía de Austin. El departamento de policía se 
comunicará con usted con las instrucciones para 
completar la presentación de la denuncia policial. 
También podrán darle un número de reporte que 
puede usar para obtener una copia del informe 
policial. 

https://www.houstontx.gov/police/index.html
https://www.houstontx.gov/police/index.html
https://www.houstontx.gov/police/index.html
https://www.sanantonio.gov/SAPD
https://dallaspolice.net/
http://www.austintexas.gov/department/police
http://www.austintexas.gov/department/police
http://www.austintexas.gov/department/police
http://www.austintexas.gov/page/offenses
http://www.austintexas.gov/page/offenses
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Ciudad: Dirección, número de teléfono 
y dirección web del 

departamento de policía de la 
ciudad 

Notas sobre cómo presentar una denuncia policial 
de robo de identidad 

Fort 
Worth 

817-392-4222

505 W. Felix 
Fort Worth, TX 76115 

https://police.fortworthtexas.gov/ 

Puede presentar una denuncia policial por 
teléfono. Es posible que el departamento deba 
enviar a alguien si necesitan documentación de 
apoyo. 

Puede obtener una copia de su denuncia de robo 
de identidad en la división de registros. 

El Paso 911 N. Raynor El 
Paso, TX 79903 

(915) 832-4436

https://www.elpasotexas.gov/poli
ce -departamento 

Puede llamar durante el horario laboral y presentar la 
denuncia policial de robo de identidad por teléfono. Si 
presenta la denuncia por teléfono, puede obtener una 
copia después de 2 días hábiles en cualquier estación 
de policía. 

También puede presentar una denuncia en línea, 
independientemente de si sabe o no quién ha 
robado su identidad. Si presenta una denuncia en 
línea, puede recoger su informe policial 5 días 
después, en cualquier estación de policía. 

Arlington 620 W Division St 
Arlington, TX 76011 

 911 (Este es el número correcto 
para llamar por delitos que no son 
de emergencia en Arlington).  

https://www.arlingtontx.gov/city_h
all /departamentos / policía 

Si está en Arlington, puede llamar al 911 y 
presentar vía telefónica una denuncia policial por 
robo de identidad. 

Corpus 
Christi 

321 John Sartain St 
Corpus Christi, TX 78401 

https://www.cctexas.com/police 

Puede llamar y hacer la denuncia policial por 
teléfono. Si es un caso complicado, podrían pedirle 
que se presente en persona para hacer la denuncia 
policial. 

Obtendrá un número de caso. Después de unos días, 
puede volver a llamar y hacer arreglos para obtener 
una copia de la denuncia policial. 

https://police.fortworthtexas.gov/
https://www.elpasotexas.gov/police
https://www.elpasotexas.gov/police
https://www.arlingtontx.gov/city_hall
https://www.arlingtontx.gov/city_hall
https://www.cctexas.com/police
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Ciudad: Dirección, número de teléfono 
y dirección web del 

departamento de policía de la 
ciudad 

Notas sobre cómo presentar una denuncia policial 
de robo de identidad 

Plano 909 14th St 
Plano, TX 75074 

(972) 424-5678 x3

https://www.plano.gov
/214/Police 

Puede presentar una denuncia policial por robo de 
identidad por teléfono o en línea, pero solo si no hay 
ningún sospechoso conocido. 

Si el sospechoso es alguien que usted conoce, es 
posible que pueda hacer una denuncia policial por 
teléfono, pero es probable que deba presentarse en la 
estación o hacer la denuncia con un oficial que vaya a 
donde usted esté. 

Despuésde que se haya presentado su denuncia 
policial puede volver a llamarlos para obtener una 
copia de la denuncia. 

Laredo 4712 Maher Ave 
Laredo, TX 78041 

(956) 795-2800

https://www.laredopd.
com/ 

Puede presentar una denuncia policial de robo de 
identidad ingresando a la estación (vea la dirección 
a la izquierda) y presentando el informe en persona. 

 Puede obtener una copia de la denuncia después de 
presentada. 

https://www.plano.gov/214/Police
https://www.plano.gov/214/Police
https://www.laredopd.com/
https://www.laredopd.com/
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